HANDLEIDING EXTRANET

HOOFDSTUK 1: DE TOEGANG TOT EXTRANET

Belangrijke opmerking: Om onze website optimaal te kunnen bekijken, dient u minimaal te
beschikken over Internet Explorer versie 6.0 !

U gaat op het internet naar http://www.ethias.be.

Na het maken van uw taalkeuze komt u op de hoofdpagina van de Ethias-website:
klik hier op “Verzekering” - “Collectiviteiten” of “Ondernemingen”.
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Klik vervolgens op “Toegang tot Extranet”
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Alvorens over te gaan naar de volgende pagina, raden wij u aan deze pagina
https://vt5.nrb.be/http://nrbips.nrb.be:9090/login?gw=vt5.nrb.be&domain=vt5.nrb.be/b2bethias-nl

vast te leggen via de rubrieken Bookmarks of Favorieten. Bij uw volgend bezoek zal u Extranet
zonder omwegen kunnen opstarten.

Volgende pagina verschijnt. Hier dient u uw identificatiecode en uw paswoord in te geven.

Uw teoegang tot het beveiligde extranet van Ethias,

B 0 0 o Gelieve uw gebruikersnaam (identificatie) en uw toegangscode in te vullen

Uentificatie. [ ]

OPM: Respecteer het gebruik van hoofd en kleine letters!



OPGELET ALVORENS OP “VERZENDEN" TE KLIKKEN.
Indien u ons Extranet via het internet bereikt, is wat volgt zeer belangrijk!!

De beveiliging van de site brengt een aantal beperkingen met zich mee. Na één uur inactiviteit op
de server zal de verbinding automatisch worden verbroken. Indien u dus in de tijdspanne van één
uur geen enkele knop van Extranet heeft aangeklikt (schadegevallen, aangiftes, contracten), zal de
verbinding automatisch worden afgebroken.

Dit betekent dus ook dat tijdens de opmaak van een ongevalaangifte, de server niet is geactiveerd.
Indien de opmaak van een aangifte meer dan een uur zou in beslag nemen — u hebt ondertussen
een andere taak uit te voeren, een vergadering... - dan slaat u best de aangifte op door op
“bewaren” te klikken.

De volgende pagina is de hoofdpagina van Extranet. U zult deze pagina veelvuldig consulteren om
van de ene naar de andere toepassing over te stappen. Via deze pagina zal u zowel bestaande
dossiers kunnen raadplegen als nieuwe schadedossiers aangeven. Alle dossiers die u elektronisch
aangeeft, kunnen online opgevolgd worden.
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HOOFDSTUK 2: DE AANGIFTE VAN EEN SCHADEGEVAL

Hoe doe ik een aangifte?

Wanneer u klikt op het tabblad “Gemeen Recht”, verschijnt er aan de linkerkant van het venster in
de blauwe band “Sportongevallen”. Hier kan je op het plusje klikken en dan verschijnt er “ Aangifte
schadegeval’. U moet hierop klikken om tot het eigenlijke aangifteformulier te komen.
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Wij willen hier even uw aandacht erop vestigen dat de door u verstrekte gegevens in de aangifte
de schadebeheerder moeten toelaten een standpunt in te nemen in het dossier.
Het is belangrijk om zo volledig en precies mogelij k
te zijn bij de opmaak van de ongevalaangifte

Algemeenheden
Het eerste scherm van de aangifte betreft algemeenheden (toepasselijke polis en datum ongeval).

Opgelet, de zones gemerkt met een rood sterretje * zijn verplicht in te vullen zones.

De aangifte bestaat uit 2 schermen: een eerste korte scherm, en dan de eigenlijke aangifte.

Vooreerst klikt u op het pijltje achter de zone “polis”. Er wordt een rolmenu getoond met alle
polissen sportongevallen waartoe u toegang heeft. U Klikt in het rolmenu op het toepasselijke

polisnummer.

Volgende polissen zijn van toepassing:
45.106.053 = ongevallen met leden (op deze polis zullen 99% van de aangiftes gebeuren)

45.106.071 = joggingwedstrijden + schooltornooien volleybal

45.109.657 = niet leden die deelnemen aan sportpromotionele activiteiten.



De zone “clubcode” dient niet ingevuld te worden: De verzekeringspolis is door Sporcrea
afgesloten. Uw club heeft enkel toegang tot een beperkt deel van de onderschreven polis. Indien u
meerdere clubs vertegenwoordigt, zal de computer u een keuzelijst geven van alle mogelijke
codes waartoe u toegang heeft. U vervolledigt nadien de zone “datum van het ongeval”

Het tweede gedeelte van het basisscherm vraagt u aan te duiden om welk ongeval het gaat:
lichamelijk, materieel of beiden

met als slachtoffer een sportbeoefenaar, een andere verzekerde (vrijwilliger, ...) of een derde

Wanneer u dit scherm ingevuld heeft, klikt u op “nieuwe aangifte”.

Een eerder bewaarde aangifte ophalen en afwerken

U kunt ook klikken op “lijst van aangiftes in afwachting”. Hier kunt u aangiftes terugvinden die u
reeds bewaard heeft, maar die nog niet aan Ethias zijn overgemaakt. Zo kunt u eventueel nog
wijzigingen aanbrengen.

De eigenlijke aangifte

Onderschrijver en verzekerde instelling

Deze zones worden automatisch ingevuld. U hebt immers al eerder aangeduid welk polisnummer
van toepassing is. Bij onderschrijver zullen de gegevens van Sporcrea komen, bij verzekerde
instelling zullen de gegevens van uw club afgebeeld worden. Indien er aan deze gegevens
veranderingen moeten aangebracht worden, kunt u ze naar ons doorsturen via extranet@ethias.be
of melden aan de dossierbeheerder.




Inlichtingen in verband met het slachtoffer

U vult de gevraagde zones in (naam, voornaam en adres). Het is niet nodig het adres opnieuw te
vermelden bij de zone “indien het slachtoffer minderjarig is”. Het adres zal automatisch worden
gerepatrieerd vanuit de zone “slachtoffer”. Enkel indien het adres van het slachtoffer verschilt van
dit van zijn wettelijke vertegenwoordiger, dient u het adres manueel in te voeren.

Indien de zone “voornaam” niet voldoende karakters zou bevatten om de voornaam volledig in te
voeren, dan verzoeken wij u deze af te korten of enkel de initialen in te voeren.




Bezigheid

Het ongeval

Wij vragen u de nodige zorg te besteden aan hetinv  ullen van deze zone
U geeft eerst aan waar het ongeval zich heeft voorgedaan om nadien in het rolmenu achter het
gekozen antwoord verder te detailleren.

Vervolgens vult u de rubriek “gedetailleerde omschrijving  van het ongeval” in.
Deze rubriek is uitermate belangrijk . Het is immers deze omschrijving die de schadebeheerder
moet toelaten een standpunt in te nemen en het dossier te aanvaarden of te weigeren.



Derden
U geeft alle informatie waarover u beschikt in verband met de andere betrokkenen bij dit ongeval.




Installatie

Indien u “JA” antwoordt op deze vraag, dan vragen wij u dit te verklaren in de tekstruimte die
hiervoor is voorzien.

Getuigen
Ook hier vult u het gevraagde aan. De toepassing is eenvoudig en gebruiksvriendelijk.

Wij willen toch de nodige aandacht vragen voor deze rubriek. Antwoord niet steeds “nee” op de
vraag of er getuigen waren. Wij weten immers uit ervaring dat een op het eerste zicht banaal
ongeval na maanden kan kantelen naar een zaak in aansprakelijkheid. Op dat ogenblik is de
aanwezigheid van gegevens betreffende getuigen van essentieel belang om uw verdediging
optimaal ter harte te kunnen nemen.

U hebt de mogelijkheid om de gegevens van drie getuigen of toezichters in te vullen. Indien u de
naam van een getuige ingeeft, dient u ook zijn adres in te vullen.



Verbaliserende instantie

Indien er een proces-verbaal is opgemaakt, zullen wij meestal hiervan een afschrift opvragen. Dit
zal ons helpen bij onze definitieve stellingname in een dossier.

Bijkomende inlichtingen

Deze vraag betreft de eventuele werkongeschiktheid van het slachtoffer, alsook een korte
omschrijving van het letsel. Klik op Code om de lijst van alle codes te bekijken.
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Persoon die de aanqifte heeft ingevuld.

De persoon die de aangifte heeft ingevuld vermeldt naam en functie. Dit zijn twee verplichte zones.
In geval van problemen is het mogelijk dat wij beroep moeten doen op deze persoon.

De aangifte is volledig ingevuld en u kunt ze naar Sporcrea versturen door te klikken op “Bewaar”.

Aangifte verstuurt, wat nu?

Sporcrea zal de aangifte nakijken, en op hun beurt aan Ethias overmaken. Zodra de aangifte bij
Ethias toekomt, zal er een dossier opgemaakt worden. U kunt achteraf de verwerkte aangiftes van
uw club bekijken (opzoeken dossiernummer) en verder opvolgen.

Van zodra er een dossiernummer werd toegekend, kan u het medisch attest, rekeningen van de
dokter en apotheker,... versturen naar ETHIAS. Vergeet op ALLE documenten die u verstuurd
het dossiernummer te vermelden, alsook het rekeningnummer waarop de bedragen gestort
kunnen worden.

Indien u nog vragen heeft over Extranet, aarzel dan niet om Sporcrea te contacteren.
Via Extranet werkt u rechtstreeks in de systemen van Ethias. Het is dus zéér belangrijk
dat de aangifte correct en volledig wordt ingevuld.

Meer informatie over het raadplegen van dossiers kan u vinden in de uitgebreide
handleiding in PDF-formaat.

Voor al uw vragen/opmerkingen:
Wouter Claes
03/286.58.32 — wclaes@sporta.be
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