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Extranet
VERZEKERING

federatie vzw

EXTRANET - elektronische verwerking van ongevallendossiers

INLEIDING

Op het vlak van informatisering werden in het verleden al een heel aantal zaken vernieuwd.
Ook onze verzekeringsmaatschappij Ethias blijft niet achter. Zij ontwikkelden een systeem
waarbij je een ongeval on-line kan aangeven. In plaats van het klassieke
ongevalaangifteformulier in te vullen en per post op te sturen kan dit nu via internet.

MATERIAAL

Een computer met internetverbinding + login

WERKWIJZE

Op de website www.sporcrea.be , vindt u een handleiding (Sporcrea vzw > secretariaat >
Ethias). Om een dossier in te geven dient u naar de site van Ethias te gaan (www.ethias.be).
Daar klikt u bij de rubriek verzekeringen op ‘collectiviteiten’. (Collectiviteiten omdat Sporta-
federatie een ‘collectieve’ verzekering heeft voor al haar sporters en het betreft geen
particulier dossier).

Dan kiest u voor beveiligd extranet: inloggen. (Beveiligd omdat elke club alleen de dossiers
van de eigen club kan raadplegen). U merkt dat u een persoonlijke gebruikersnaam en
paswoord dient in te geven. Deze werden vastgelegd door de informatici van Ethias en is
uniek voor elke club; het paswoord is hieraan gekoppeld, maar u kan het wel wijzigen. Let
wel, de unieke toegangscode laat u toe te “schrijven”, wat betekent dat wat u via Extranet
aan de diensten van Ethias meedeelt de waarde heeft van een brief. Van zodra u bent
ingelogd kan u een ongeval ingeven én kan u alle lopende dossiers van uw eigen club
raadplegen.

De volledige procedure wordt gedetailleerd uitgelegd in het document dat u op de site van

Sporcrea kan vinden. http://www.sporcrea.be/vzwinfo/ethias.htm

PRINCIPE

Als u een ongeval hebt aangegeven via de post, komt het bij Sporta-federatie terecht. Eens
per week, kijken wij alle binnengekomen dossiers na op de volledigheid en controleren of het
betrokken lid aangesloten is. Wij sturen het dossier door naar Ethias. Na verloop van tijd
krijgt het slachtoffer een brief waarin het dossiernummer vermeld staat. Ook Sporta-
federatie krijgt een overzicht van de dossiernummers. Vanaf dat ogenblik is het dossier
geopend en kan u onkostennota’s insturen. U stuurt al uw onkostennota’s rechtstreeks naar
Ethias en Ethias betaalt rechtstreeks uit aan het slachtoffer.

Indien u een ongeval aangeeft via extranet en u hebt het dossier ‘verzonden’, komt het bij
Sporta-federatie terecht. Sporta-federatie probeert zo mogelijk elke dag de binnengekomen
dossiers te controleren en door te sturen naar Ethias. Het dossiernummer wordt bij Ethias op
die moment direct toegekend. U kan vanaf dan alle correspondentie over het dossier
opvolgen. Uw medisch attest moet je zo snel mogelijk naar Ethias sturen met vermelding van
het dossiernummer. De onkostennota’s kan je achteraf naar ethias doorsturen.

VOORDELEN

Volledig gratis

Geen overbodige postzegelkosten

Aangifte tot 10 dagen sneller bij Ethias

Gemakkelijk op te volgen

Directe kennis van dossiernummer en dossierverantwoordelijke
Aangifte kan niet meer worden teruggestuurd wegens onvolledig

CONTACT

Indien u voor uw club nog geen account en paswoord hebt ontvangen of u hebt nog
vragen kan u terecht bij Sporta-federatie vzw verzekeringen.

Tel. 03/286.58.32

mail: verzekering@sporcrea.be

Met steun van de
Vlaamse overheid
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